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Описание процесса проведения сертификации систем менеджмента 

Выдержка из документа: ОГН0.RU.0121 (с изменением № 1) 
«Система добровольной сертификации ИНТЕРГАЗСЕРТ. Порядок 

сертификации систем менеджмента» 

 
Процесс сертификации системы менеджмента предусматривает: 
‒ предварительный этап; 
‒ двухэтапный первичный аудит сертификации          

системы менеджмента; 
‒ принятие решения по результатам оценки системы менеджмента 

заявленным требованиям; 
‒ плановые инспекционные контроли в течение срока действия 

сертификата; 
‒ ресертификационный аудит, проводимый до даты окончания действия 

сертификата. 
 
1. Предварительный этап работ 
‒ подача заявки в электронном виде на проведение сертификации 

систем менеджмента;  
‒ формирование автоматического ответа с указанием полного перечня 

органов по сертификации систем менеджмента;  
‒ выбор заявителем органа по сертификации систем менеджмента 

качества;  
‒ подача заявки и комплекта заявочных документов в выбранный 

орган по сертификации систем менеджмента качества; 
‒ регистрация заявочных документов в день их поступления; 
‒ выбор заявителем схемы сертификации, определение нормативных 

документов; 
‒ проверка правоспособности заявителя на сертификацию; 
‒ анализ заявки и дополнительной информации, принятие решения по 

заявке органом по сертификации систем менеджмента качества, 
окончательный выбор схемы сертификации совместно с заявителем;  

‒ разработка программы аудита, охватывающей весь цикл 
сертификации; 

‒ заключение договора на проведение работ по сертификации системы 
менеджмента качества;  

‒ формирование экспертной группы по сертификации (далее – 
экспертной группы). 

 
2. Двухэтапный первичный аудит по сертификации системы 

менеджмента 
– подтверждение соответствия, включающее проведение мероприятий 
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в соответствии со схемой сертификации. 
 
3.  Принятие решения по результатам оценки системы 

менеджмента заявленным требованиям 
‒ анализ полученных результатов и принятие решения о выдаче (об 

отказе в выдаче) сертификата соответствия;  
‒ выдача сертификата соответствия. 
 
4. Инспекционный контроль за сертифицированной системой 

менеджмента 
- мероприятия, включающие проведение аудитов на месте с целью 

оценки соответствия системы менеджмента держателя сертификата 
соответствия требованиям стандартов, на соответствие которому выдан 
сертификат. 

 
5. Сертификация на новый срок (ресертификация) систем 

менеджмента  
- порядок ресертификации системы менеджмента аналогичен порядку 

сертификации. 


